Slovenska obchodnda inSpekcia
In3pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71,
P.O. box 89, 011 79 ZILINA

Cislo: PP/0023/05/2025 Dna: 22.07.2025

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, ako prisluny
spravny organ podl'a § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. ¢/, 4 ods. 1, § 4 ods. 2 a § 4 ods. 3 zakona ¢. 128/2002
Z. z. o statne] kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len zakon o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a), § 26 ods. 1 pism. b/, § 26 ods. 7 pism. b/ zékona ¢. 108/2024
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj zakon o ochrane
spotrebitel’a) a podla § 46 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len Spravny poriadok)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: JM KUPELNE s.r.o., sidlo: Na Diele 453/3, 028 01 Trstena

- datum a miesto vykonu dohl'adu: dna 07.01.2025 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
vykon dohl'adu na Ingpektorate Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Predmestska 71, 011 79 Zilina (d’alej aj organ dohPadu) vyhotovenim predvolania
zo dna 07.01.2025 (doru¢eného do aktivovanej elektronickej schranky tcastnika konania
na ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 07.01.2025 na zaklade elektronickej
dorucenky) na dostavenie sa osoby, opravnenej konat' za ucastnika konania, v deni 05.02.2025
na organ dohl'adu, a na dorucenie dokladov (s doruc¢enim danych dokladov od ucastnika konania
diia 04.02.2025 prostrednictvom listinnej zasielky), a vykon dohl'adu bol ukonceny diia 05.02.2025
na organe dohladu, za osobnej ucCasti konatel'a spolo¢nosti JM KUPELNE s.r.0., vyhotovenim
inSpekcného zaznamu zo dna 05.02.2025 (ktorého prilohy ¢. 2-16 tvorili doklady, dorucené
od ucastnika konania dna 04.02.2025)

ICO: 48 195 383
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e pre porusSenie zakazu zo strany obchodnika v zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadviznosti
na § 3 ods. 1 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel’a

- upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ktoré mu vyplyva
Z tohto zakona, ked’ bolo dohl'adom, vykonanym inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie
s dohliadanou osobou-obchodnikom-ucastnikom konania: JM KUPELNE s.r.o., sidlo: Na Diele
453/3, 028 01 Trstend na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina diha 07.01.2025 a dia 05.02.2025 (vyhotovenim predvolania
zo dna 07.01.2025, s doruc¢enim dokladov od ucastnika konania dna 04.02.2025, a vyhotovenim
inSpekcného zdaznamu zo dna 05.02.2025, za osobnej ucasti Gi¢astnika konania), s vyuzitim podnetu
spotrebitela  P-792/2024, zistené, Ze spotrebitel - podéavatel podnetu P-792/2024-
uzatvoril s ti¢astnikom konania Gstnu zmluvu o dielo, ktorej predmetom bola rekonstrukcia bytu
daného spotrebitela (na zaklade cenovej ponuky, zaslanej ucastnikom konania dotknutému
spotrebitel'ovi e-mailom zo dna 12.09.2024 vo forme predfaktury 12/2024 zo dia 12.9.2024 na sumu
21 507,65€ a troch dokumentov, oznacenych ako polozky s ocenenymi pracami a materidlom, pri¢om
dotknuty spotrebitel' e-mailom adresovanym uc¢astnikovi konania dna 13.09.2024, dant cenova
ponuku odsuhlasil, a objednal si prace a material v zmysle vysSie uvedenej predfaktiry a poloziek)
a ked’ze rekonstrukcia bytu nebola vykonand na pockanie, malo byt v zmysle § 632 Obcianskeho
zakonnika vydané pisomné potvrdenie o prevzati objednavky s oznadenim predmetu diela, jeho
rozsahu, akosti, ceny za vykonanie diela a ¢asu jeho zhotovenia, no dohliadana osoba=obchodnik
(zhotovitel’ diela) nevydal danému spotrebitel’ovi - podavatelovi podnetu P-792/2024
(objednavatel’ovi diela) pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, ¢im obchodnik porusil zdakaz
upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu ekonomickych zdujmov, ktoré mu vyplyva zo zdkona
0 ochrane spotrebitel’a (0¢astnik konania organu dohl'adu predlozil len e-mailovii komunikdaciu medzi
nim a spotrebitelom, poddavajucim podnet P-7192/2024, zo dna 12.09.2024 (ktorou ucastnik konania
adresoval spotrebitel'ovi cenovll ponuku na rekonstrukciu jeho bytu, t. j. vy$Sie uvedenu predfakturu
12/2024 zo dna 12.9.2024, a tri dokumenty, oznacené ako polozky, s ocenenymi pracami
amateridlom), zo dnia 13.09.2024 (ktorou spotrebitel’ vo vzt'ahu k ucastnikovi konania vyjadril sthlas
s danou cenovou ponukou, a objednal si prace a material v zmysle vysSie uvedenej predfaktiry
a poloziek), zo dna 14.09.2024 (ktorou ucastnik konania adresoval danému spotrebitel'ovi informaciu
0 zaciatku zhotovovania diela) azo dna 16.09.2024 (ktorou Ucastnik konania poskytol dotknutému
spotrebitelovi ¢islo svojho bankového spojenia na postupné uhrddzanie platieb), dalej
e-mailovu komunikaciu medzi ucastnikom konania a danym spotrebitelom zo dna 24.11.2024
a26.11.2024 (tykajicu sa vizualizacie kupelne spotrebitel’a a supisu vykonanych prac s cenovou
upravou jednotlivych poloZiek vzhl'adom na laserom namerant vicSiu podlahovu plochu bytu),
objedndavku 22 682/24/30 zo diia 22.11.2024 (s novou cenovou ponukou, platnou do dia 28.11.2024),
oznamenie pre vlastnikov bytov informdcie 0 stavebnych upravach bytu daného spotrebitela, d’alej
podorys bytu dotknutého spotrebitela, ktory bol predmetom rekonstrukcie, dokument oznaceny ako
nerealizované polozky, d’alej vypisy z bankového uctu dohliadanej osoby za obdobie mesiacov
september-november 2024 (preukazujuce prijatie 10 platieb od daného spotrebitel'a po 1 500,-€),
podaci listok zo dna 02.12.2024 a zo dna 18.12.2024, fakturu ¢. 015/2024 zo dna 27.9.2024 na sumu
3000,-, fakturu ¢. 017/2024 zo dna 29.10.2024 na sumu 7 500,-€, fakturu ¢ 018/2024
zo dna 18.11.2024 na sumu 4 447,15€, protokol 0 odovzdani a prevzati diela bez uvedenia datumu
(bez podpisu spotrebitela), dokument s oznacenim denné zaznamy stavby list ¢. 06871079-06871080
(s definovanim dovozu materialu a skutoéne vykonanych prac v obdobi odo dna 16.09.2024
do dna 25.11.2024) azapis o vykonanych skuskach instalacii (bez podpisu spotrebitela,
pojednavajuci o vykonani skuSok vodovodnej inStalacie dna 26.10.2024, ustredného kurenia
dna 16.11.2024 akanalizacie dia 26.10.2024)); nevydanim pisomného potvrdenia o prevzati
objednavky mohla byt spotrebitelovi preukazatelne spésobena ujma
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uklada
podla § 41 pism. a/ v nadvdznosti na § 43 ods. 1 pism. b/ zakona o ochrane spotrebitela pokutu
vo vyske 550,- €, slovom pitstopiat’desiat eur, ktort je ucastnik konania povinny (&)
zaplatit do 30 dni od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o ulozeni pokuty prikazom
na thradu na udet: vedeny v Statnej pokladnici, ¢. u: SK57 8180 0000 0070 0006 5068,
VS-00230525.

Odovodnenie
Diia 02.12.2024 bol na Inspektordt Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky
kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina doruéeny podnet spotrebitel'a, zaevidovany pod &islom
P-792/2024, ziadajuci preverit postup dohliadanej 0soby-obchodnika-tiéastnika konania:
JM KUPELNE s.r.o., sidlo: Na Diele 453/3, 028 01 Trstend v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a
(aj s poukazom na to, ze dielo, ktorého zhotovenie bolo, podl'a vyjadrenia spotrebitel'a, dohodnuté
na 6 tyzdnov odo dna 16.09.2024, do ¢asu podania podnetu na organ dohl'adu nebolo dokoncené).

Dna 07.01.2025 zacali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie vykon dohl'adu na organe dohl'adu,
zamerany na presetrenie vysSie uvedeného podnetu spotrebitel'a, vyhotovenim predvolania zo dia
07.01.2025 (doruceného do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania na ustrednom
portali verejnej spravy www.slovensko.sk dna 07.01.2025 na zaklade elektronickej dorucenky)
na dostavenie sa osoby, opravnenej konat’ za Giastnika konania, v defi 05.02.2025 na organ dohl'adu.
V predmetnom predvolani bol ucastnik konania poziadany o dorucenie organu dohl'adu v termine
do dina 30.01.2025, ziadanych dokladov, na zaklade ¢oho boli organu dohladu listinnou zésielkou
dna 04.02.2025 od ucastnika konania doruc¢ené nasledovné pisomnosti: e-mailova komunikdcia
medzi ucastnikom konania a spotrebitelom, podavajicim podnet P-792/2024, z0 diia 12.09.2024
(ktorou ucastnik konania adresoval spotrebitelovi cenovi ponuku na rekonstrukciu jeho bytu,
t. J. predfakturu 12/2024 zo dna 12.9.2024 na sumu 21 507,65€, a tri dokumenty, oznacené ako
polozky, s ocenenymi pracami a materialom), zo dria 13.09.2024 (ktorou spotrebitel’ vo vztahu
k Géastnikovi konania vyjadril sthlas s danou cenovou ponukou, aobjednal si prace a material
v zmysle vyssie uvedenej predfaktury a poloziek), zo dna 14.09.2024 (ktorou ucastnik konania
adresoval danému spotrebitel'ovi informaciu o zaciatku zhotovovania diela) a zo dna 16.09.2024
(ktorou tucastnik konania poskytol dotknutému spotrebitel'ovi ¢islo svojho bankového spojenia
na postupné uhradzanie platieb), d’alej e-mailovd komunikdcia medzi ucastnikom konania a danym
spotrebitelom zo dna 24.11.2024 a 26.11.2024 (tykajuca sa vizualizacie kupelne spotrebitel’a
a supisu vykonanych prac s cenovou upravou jednotlivych poloZiek vzhI'adom na laserom namerant
vacsiu podlahovi plochu bytu), objedndvka 22 682/24/30 zo dia 22.11.2024 (s novou cenovou
ponukou, platnou do dna 28.11.2024), ozndmenie pre viastnikov bytov informdcie 0 stavebnych
upravach bytu daného spotrebitela, d’alej podorys bytu dotknutého spotrebitela, ktory bol predmetom
rekonstrukcie, dokument oznaeny ako nerealizované polozky, d’alej vypisy z bankového uctu
dohliadanej osoby za obdobie mesiacov september-november 2024 (preukazujuce prijatie 10 platieb
od daného spotrebitela po 1500,-€), podaci listok zo dna 02.12.2024 (podacie ¢islo:
RG900422480SK, preukazujuce zaslanie zésielky, adresovanej danému spotrebitelovi i€astnikom
konania), podaci listok zo dna 18.12.2024 (podacie ¢islo: EF204577063SK, preukazujtce zaslanie
zasielky, adresovanej danému spotrebitel'ovi ucastnikom konania), faktura ¢ 015/2024 zo dna
27.9.2024 na sumu 3 000,-, faktura ¢. 017/2024 zo dna 29.10.2024 na sumu 7 500,-€, faktura
¢ 018/2024 zo dna 18.11.2024 na sumu 4 447,15€, protokol 0 odovzdani a prevzati diela
bez uvedenia datumu (bez podpisu spotrebitela, v ktorom bola uvedena dohoda o realizovani prac
v obdobi odo dna 16.9.2024 do dna 31.12.2024), dokument s oznacenim denné zdznamy stavby list
¢. 06871079-06871080 (s definovanim dovozu materialu a skuto¢ne vykonanych prac v obdobi
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odo dna 16.09.2024 do dna 25.11.2024) azdpis o vykonanych skuskach instaldcii (bez podpisu
spotrebitela, pojednavajtici o vykonani skusok vodovodnej inStalacie dna 26.10.2024, ustredného
karenia dina 16.11.2024 a kanalizéacie dna 26.10.2024). Vykon dohl’adu bol ukonceny diia 05.02.2025
na organe dohladu, za osobnej ucCasti konatel'a spolo¢nosti JM KUPELNE s.r.0., vyhotovenim
inSpekcného zdznamu zo dna 05.02.2025 (ktorého prilohu ¢. 2-16 tvorili doklady, dorucené
od ucastnika konania dnia 04.02.2025) so zistenym nedostatkom, za ktory v plnej miere zodpoveda
ucastnik konania.

V zmysle § 1 ods. 1 pism. a/ zakona o ochrane spotrebitel’a tento zakon upravuje prava a povinnosti
spotrebitel'ov (s odkazom na § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika, t. j. zdkona ¢. 40/1964 Zb., v zneni
neskorsich predpisov; d’alej len OZ), obchodnikov (s odkazom na § 52 ods. 3 OZ) a inych osob
pri ponuke, predaji a poskytovani produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy.

V zmysle § 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel'a sa na t¢ely tohoto zakona produktom rozumie
tovar, sluzba, digitdlny obsah, nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su na predaj
v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, teplo, prava a zavazky.

V zmysle § 52 ods. 3 OZ je obchodnikom 0Osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kond v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 52 ods. 4 OZ je spotrebitelom fyzickd osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou
zmluvou, z nej vyplyvajicim zdvizkom alebo pri obchodnej praktike nekond v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢/ zdkona o ochrane spotrebitel’a nesmie obchodnik upierat’ spotrebitel'ovi
prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a ma kazdy spotrebitel’ pravo na ochranu
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov.

V zmysle § 632 OZ ak neddjde k zhotoveniu diela na pocékanie, zhotovitel’ je povinny vydat
objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky. Potvrdenie musi obsahovat’ oznaCenie
predmetu diela a d’alej jeho rozsah, akost’, cenu za vykonanie diela a ¢as jeho zhotovenia.

V zmysle § 26 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel'a dohl'ad nad dodrZiavanim povinnosti
obchodnika, prevadzkovatel'a online trhu, organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocnené¢ho
zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribltora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktord v mene veritel’'a
alebo vo vlastnom mene uplatituje alebo vyméha pohl'addvku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby,
ktorej tento zakon alebo pravne zavizny akt Eurdpskej unie ukladd povinnost’ okrem spotrebitel’a
(d’alej aj dohliadana osoba) vykonava Slovenskd obchodna inSpekcia (s odkazom na § 3 zakona
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a).

V zmysle § 26 ods. 7 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebitel’'a vykonava Slovenska obchodna inSpekcia
dohl'ad nad dodrzZiavanim povinnosti podl'a § 4 az 8, § 13, § 15 az 17, § 20 ods. 9 a 13 a § 22
a povinnosti podl'a pravne zaviazného aktu Eurdpskej tinie, nad ktorymi nevykonavaju dohl'ad organy
dohl'adu podl'a odsekov 2 az 6 a pri ponuke a predaji zmieSaného tovaru, ak sa poruSenie povinnosti
nevzt'ahuje vylu¢ne na druh tovaru, nad ktorym vykonava dohl'ad organ dohl'adu podla odsekov
4 az 6.
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V zmysle § 3 ods. 1 zakona o $tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a je
organom kontroly vnutorného trhu Slovenskd obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej
a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

V zmysle § 3 ods. 2 zakona o $tatnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
je Slovenska obchodna inSpekcia organom S$tatnej spravy podriadenym Ministerstvu
hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej aj MH SR). Je rozpoctovou organizaciou napojenou
na $tatny rozpocet v kapitole MH SR. Cleni sa na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v Bratislave a na jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie,
ato:

a) In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,

b) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,

¢) In$pektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj,

d) InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj,

e) Indpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,

f) Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekceie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj,
g) Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj,

h) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

V zmysle § 27 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a mdze organ dohl'adu zacat’ dohl'ad z vlastnej
iniciativy alebo podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 27 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a sa dohl'ad vykonava ziskanim, spractivanim
a vyhodnocovanim informacii a podkladov o ¢innosti dohliadanej osoby.

V zmysle § 27 ods. 3 =zakona o ochrane spotrebitela postupuje organ dohladu
pri  vykone  dohl'adu  nezéavisle anestranne avyuziva aj podnety  anavrhy
od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii. Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podla
prvej vety viazany.

V zmysle § 28 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohl'adu vykonavat’ dohl’ad na mieste
a dohl'ad na dial’ku.

V zmysle § 28 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela sa dohl'ad na mieste vykonava priamo
u dohliadanej osoby alebo na inom mieste, ktoré suvisi s ¢innostou dohliadanej osoby.
Dohl’'ad na dial’ku sa vykonava ziskavanim, spractivanim a vyhodnocovanim informacii a podkladov
inak ako dohl'adom na mieste, najmé na zaklade informacii a podkladov predloZzenych dohliadanou
osobou alebo inou osobou podla § 28 ods. 4 citovanej pravne] normy alebo kontrolou
online rozhrania.

Orgdn  dohl'adu  vykonal s dohliadanou  osobou=obchodnikom=tc¢astnikom  konania:
JM KUPELNE s.r.o., sidlo: Na Diele 453/3, 028 01 Trstend dna 07.01.2024 a dna 05.02.2024
na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestskad 71,
011 79 Zilina, dohlad, zamerany na presetrenie podnetu spotrebitel'a P-792/2024, vyhotovenim
predvolania zo dna 07.01.2025, s dorucenim dokladov od ucastnika konania dia 04.02.2025,
a vyhotovenim inspekcného zaznamu zo dna 05.02.2025, za osobnej ucasti ucastnika konania.
Stucastou tohto inSpekéného zaznamu ako priloha €. 1 bol zaznam o pouceni dohliadanej osoby
pred
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zaCatim konania o poruSeni povinnosti podl'a § 47 zakona o ochrane spotrebitel'a o podmienkach
odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b/ a d/ citovanej pravnej normy, o moznosti prijat’ dobrovol'né
opatrenie a o désledkoch jeho prijatia podl'a § 38 ods. 1 pism. ¢/ zakona o ochrane spotrebitel’a, spolu
s ur¢enim lehoty 30 dni odo dna dorucenia pisomného poucenia na preukazanie splnenia podmienok
pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b/ alebo d/ zdkona o ochrane spotrebitel'a alebo
na dorucenie navrhu dobrovol'ného opatrenia podl'a § 35 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Vykonom dohladu bolo zistené, Zze spotrebitel - podéavatel podnetu P-792/2024-
uzatvoril s aéastnikom konania: JM KUPELNE s.r.o., sidlo: Na Diele 453/3, 028 01 Trstend,
ustnu zmluvu o dielo, ktorej predmetom bola rekonstrukcia bytu daného spotrebitel’a (na zaklade
cenovej ponuky, zaslanej ucastnikom konania danému spotrebitel'ovi e-mailom zo dia 12.09.2024
vo forme predfaktury 12/2024 zo dna 12.9.2024 atroch dokumentov, oznacenych ako polozky
s ocenenymi pracami a materidlom, pricom dotknuty spotrebitel’ e-mailom adresovanym ucastnikovi
konania dna 13.09.2024, danti cenovli ponuku odsuhlasil, a tymto e-mailom si u ucastnika konania
objednal si prace a material v zmysle vyssie uvedenej predfaktiry a poloziek) a ked’ze rekonstrukcia
bytu nebola vykonana na pockanie, malo byt v zmysle § 632 OZ vydané pisomné potvrdenie
0 prevzati objednavky s oznafenim predmetu diela, jeho rozsahu, akosti, ceny za vykonanie diela
a Casu jeho zhotovenia, no dohliadana osoba=obchodnik (zhotovitel’ diela) nevydal danému
spotrebitelovi - podavatelovi podnetu P-792/2024 (objednavatel’ovi diela) pisomné potvrdenie
0 prevzati objednavky, ¢im obchodnik porusil zakaz upierat’ spotrebitel’ovi pravo na ochranu
ekonomickych _ zaujmoy, ktoré _mu___vyplyva zo zdkona o _ochrane _spotrebitela.
Ugastnik konania organu dohladu predlozil len e-mailovii komunikdciu medzi nim a spotrebitelom,
podavajucim podnet P-792/2024, zo dna 12.09.2024 (ktorou ucastnik konania adresoval
spotrebitel'ovi cenovi ponuku na rekonstrukciu jeho bytu, t. j. vysSie uvedenu predfaktiru 12/2024
zo dna 12.9.2024, a tri dokumenty, oznacené ako polozky, s ocenenymi pracami a materialom),
zo dna 13.09.2024 (ktorou spotrebitel’ vo vztahu k tGcastnikovi konania vyjadril sthlas s danou
cenovou ponukou, a objednal si prace a material v zmysle vyssie uvedenej predfaktury a poloziek),
zo dna 14.09.2024 (ktorou ucastnik konania adresoval danému spotrebitel'ovi informaciu 0 zaciatku
zhotovovania diela) azo dia 16.09.2024 (ktorou ucastnik konania poskytol dotknutému
spotrebitelovi  ¢islo svojho bankového spojenia na postupné uhrddzanie platieb),
d’alej e-mailovu komunikaciu medzi ucastnikom konania a danym spotrebitelom zo dia 24.11.2024
a26.11.2024 (tykajucu sa vizualizacie kipel'ne spotrebitel’a a sipisu vykonanych prac s cenovou
upravou jednotlivych poloziek vzhl'adom na laserom namerant vidcSiu podlahova plochu bytu),
objednavku 22 682/24/30 zo dna 22.11.2024 (S novou cenovou ponukou, platnou do dna 28.11.2024),
ozndmenie pre vlastnikov bytov informacie o stavebnych upravach bytu daného spotrebitela, d’alej
podorys bytu dotknutého spotrebitela, ktory bol predmetom rekonstrukcie, dokument oznaceny ako
nerealizované polozky, d’alej vypisy z bankového uctu dohliadanej osoby za obdobie mesiacov
september-november 2024 (preukazujice prijatie 10 platieb od daného spotrebitela po 1 500,-€),
podaci listok zo dna 02.12.2024 (podacie ¢islo: RG900422480SK, preukazujlci zaslanie zasielky,
adresovanej danému spotrebitel'ovi UcCastnikom konania), podaci listok zo dna 18.12.2024
(podacie c¢islo: EF204577063SK, preukazujuci zaslanie zasielky, adresovanej danému spotrebitel'ovi
ucastnikom konania), fakturu ¢. 015/2024 zo dna 27.9.2024 na sumu 3 000,-, fakturu ¢. 017/2024
zo dna 29.10.2024 na sumu 7 500,-€, fakturu ¢. 018/2024 zo dna 18.11.2024 na sumu 4 447,15€,
protokol o0 odovzdani a prevzati diela bez uvedenia datumu (bez podpisu spotrebitela, v ktorom bola
uvedend dohoda o realizovani prac vobdobi odo dna 16.9.2024 do dna 31.12.2024),
dokument s oznacenim denné zdaznamy stavby list ¢. 06871079-06871080 (s definovanim dovozu
materidlu a skuto¢ne vykonanych pric v obdobi odo dina 16.09.2024 do dna 25.11.2024)
a zdpis o vykonanych skuskach instalacii (bez podpisu spotrebitela, pojednavajuci o vykonani skusok
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vodovodnej inStalacie dna 26.10.2024, tstredného kurenia dia 16.11.2024 a kanalizacie dna
26.10.2024). Z vyssie uvedeného vyplyva, ze po tom, ¢o dve zmluvné strany (a¢astnik konania ako
zhotovitel’ diela a spotrebitel’ ako objednavatel’ diela) v septembri 2024 uzatvorili ustnu zmluvu
o dielo, ktoré nebolo zhotovené na pockanie, ucCastnik konania ako zhotovitel’ diela preukazatel'ne
nevydal objednavatelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, napriek tomu, zZe mu tato
povinnost  vyplyvala zlegislativy, a svoj skutok Ziadnym sposobom  nepoprel.
Pre uplnost’ skutkového stavu veci organ dohladu dodava, ze zhotovitel’ diela v novembri 2024
vykonal meranie bytu, ktory bol predmetom rekonstrukcie, laserovym meranim a zistil va¢siu rozlohu
bytu 68m? oproti pdvodnym 60m?, na zaklade ktorych bola vyhotovena povodna cenova ponuka.
Z tohto dovodu vystavil zhotovitel’ diela objednavku s novou cenovou ponukou s navySenim ceny,
s ktorou spotrebitel ako objednavatel’ diela nesuhlasil, a doslo k pozastaveniu rekonstrukénych prac.
V zmysle protokolu o odovzdani a prevzati diela (bez uvedenia ddatumu) zaslal Gcastnik konania
danému spotrebitel'ovi doporucenou zasielkou dia 02.12.2024 stavebny dennik, tlakové skusky vody,
odpadu, kurenia, supis vykonanych prac, prac naviac, supis nerealizovanych prac
a fakturu za november 2024. Nevydanim pisomného potvrdenia o prevzati objednavky mohla byt
spotrebitel'ovi preukédzatelne spdsobend ujma.

Vo vyjadreni V inspekcnom zdazname zo dna 05.02.2025 konatel’ spolo¢nosti JM KUPELNE s.r.o.
uviedol, ze dany inSpekény zdznam osobne prevzal.

Za porusenie zisteného zakazu zodpoveda ucastnik konania- JM KUPELNE s.r.0. ako dohliadana
osoba v plnom rozsahu.

Vzmysle § 47 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela je orgdn dohladu
povinny najneskér pred zacatim konania o poruSeni povinnosti poucit dohliadanii osobu
0 podmienkach odlozenia veci podla § 38 ods. 1 pism. b) a d), o moznosti
prijat dobrovolné opatrenie a o dodsledkoch jeho prijatia podla § 38 ods. 1 pism. c);
to neplati, ak ide o opakované porusSenie tej istej povinnosti, za ktorej porusenie uz bola dohliadanej
osobe ulozenda  sankcia  orgdnom  dohladu, pofas 12  mesiacov odo  dia
pravoplatnosti  predchadzajlicecho rozhodnutia o ulozeni sankcie, alebo o poruSenie
povinnosti, ktorého sa dohliadana osoba dopustila skor, ako bolo
vydané rozhodnutie, ktorym organ dohladu uloZil dohliadanej osobe sankciu za poruSenie inej
povinnosti.

V zmysle § 47 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohladu vykonat poucenie
podla § 47 ods. 1 aj Ustne. Orgdn dohladu vyhotovi o poufeni podla prvej vety zdznam
do zépisnice.

V zmysle § 47 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a ur¢i organ dohl'adu v pouceni podla § 47 ods. 1
lehotu, ktora nesmie byt’ kratSia ako 30 dni od dorucenia pisomného poucenia alebo od oznamenia
poucenia podla § 47 ods. 2, v ktorej dohliadand osoba moZze organu dohladu preukazat
splnenie podmienok pre odlozenie veci podla § 38 ods. 1 pism. b) alebo pism. d) alebo
dorucit’ navrh dobrovolného opatrenia podla § 35 ods. 4. Organ dohladu mdze na ziadost
dohliadanej osoby predizit' lehotu podl'a prvej vety najviac o 30 dni, v odévodnenych pripadoch aj
opakovane.
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V zmysle § 35 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a sa dobrovol'nym opatrenim rozumie pisomné
zavazné vyhlasenie dohliadanej osoby, ze dobrovol'ne ukoncila alebo ukonci porusovanie povinnosti
a ak to povaha poruSenia pripusta, aj vykonala alebo vykoné népravu v prospech spotrebitel’'ov, ktori
boli poskodeni porusenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo prdvom chranené
zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté.

V zmysle § 35 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a modze dohliadana osoba doruc¢it’ navrh
dobrovol'ného opatrenia organu dohl'adu najneskor do uplynutia lehoty podla § 47 ods. 3 alebo
do zacatia konania o poruseni povinnosti, na ktort sa navrh dobrovol'ného opatrenia vztahuje, ak
organ dohl'adu nepoucil dohliadant osobu podl'a § 47 ods. 1. Dovodom dobrovol'ného opatrenia moze
byt aj porusenie povinnosti, pre ktoré uz uplynula lehota na zacatie konania o poruseni povinnosti
alebo lehota na uloZenie sankcie.

V zmysle § 35 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela organ dohl'adu na zaklade jemu znamych
skutoCnosti a skutoc¢nosti uvedenych v navrhu dobrovolného opatrenia posudi, ¢i navrh
dobrovol'ného opatrenia

a) obsahuje nalezitosti podl'a odsekov 2 a 3,

b) je dostato¢ne jasny, ur€ity a zrozumitelny,

C) je primerany poruSeniu povinnosti dohliadanej osoby, najma ¢i sa dosiahne ukonéenie porusovania
povinnosti dohliadanej osoby a ak to povaha porusenia pripust’a, aj naprava v prospech spotrebitel’ov,
ktorych prava alebo pravom chranené zaujmy boli porusenim povinnosti dotknuté; pri posudzovani
primeranosti ndvrhu dobrovol'ného opatrenia sa prihliada najméd na povahu, zdvaZznost, spdsob,
rozsah, nasledky, trvanie, okolnosti porusenia povinnosti, skuto¢nost’, ¢i ide o opakované porusenie
tej istej povinnosti, sustavnost’ porusovania povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel'a dohliadanou
osobou a predchadzajuce splnenie dobrovolnych opatreni dohliadanou osobou.

V zmysle § 38 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a organ dohl'adu vec odlozi bez toho, aby zacal
konanie 0 poruseni povinnosti, ak

a) nebolo zistené porusenie povinnosti dohliadanej osoby,

b) dohliadana osoba pred zac¢atim konania o poruseni povinnosti preukazala organu dohl'adu uzavretie
a splnenie dohody so spotrebitelom alebo so vSetkymi spotrebitel'mi, ktorych prava alebo pravom
chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti dohliadanej osoby porusené alebo inak dotknuté,

¢) vyhodnoti, Ze navrh dobrovol'ného opatrenia spiia poziadavky podl'a § 35 ods. 5,

d) dohliadana osoba, tvorca kodexu spravania, ktory sa dohliadana osoba zaviazala dodrziavat’, alebo
zdujmové zdruzenie pravnickych osob, ktorého je dohliadanid osoba ¢lenom, do zacatia konania
o poruseni povinnosti preukdze vyvodenie zodpovednosti vo¢i dohliadanej osobe za porusenie tej
istej povinnosti podl'a pravidiel kodexu spravania alebo zaujmového zdruzenia pravnickych osob
a organ dohl'adu vyhodnoti, zZe vysledok vyvodenia zodpovednosti je primerany poruSeniu povinnosti
dohliadanej osoby, pricom prihliada najmd na to, ¢i bola zabezpeCend naprava v prospech
spotrebitel'ov, ktori boli poskodeni poruSenim povinnosti dohliadanej osoby alebo ich prava alebo
pravom chranené zaujmy boli poruSenim povinnosti inak dotknuté,

e) ide o postup podla § 34 ods. 12,

f) dohliadana osoba zomrela, bola vyhlasena za mftvu alebo zanikla bez pravneho nastupcu a vykon
dohl'adu sa tykal len tejto dohliadanej osoby,

g) zisti, Ze nie je prislusny na vykon dohl'adu a vec nemozno postupit’ prislusnému organu,

h) o skutku sa vedie trestné stihanie alebo konanie na inom prislusnom organe,

i) o skutku sa uz pravoplatne rozhodlo a skutkovy stav sa podstatne nezmenil,

J) uplynula lehota na zacatie konania o poruseni povinnosti alebo lehota na ulozenie sankcie,

k) zanikla zodpovednost’ dohliadanej osoby za porusenie povinnosti.
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Dohliadand osoba nepreukazala splnenie podmienok pre odloZenie veci a ani nedorucila orgénu
dohl'adu navrh dobrovol'ného opatrenia.

Pisomnostou zo dia 09.06.2025 (s jej dorucenim do elektronickej schranky tucastnika konania
na Ustrednom portali verejnej spravy www.slovensko.sk dia 25.06.2025 marnym uplynutim Gloznej
lehoty s fikciou dorucenia) bolo ucastnikovi konania ozndmené zacatie konania o poruSeni povinnosti
S moznostou vyjadrenia sa k nemu do 7 pracovnych dni odo dia dorucenia.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b/ bod 1. zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov
sa elektronickd uradnd sprava, vratane vSetkych elektronickych dokumentov, povazuje za doruéenug,
ak nie je adresatom organ verejnej moci a dorucuje sa do vlastnych ruk, momentom uvedenym
na elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim tloznej lehoty podla toho, ktord skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel.

V zmysle § 33 ods. 2 Spravneho poriadku mal G€astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k zistenému
nedostatku, toto pravo vsak nevyuzil.

Organ dohl'adu ako spravny orgén sa, po dokladnom oboznameni so skutkovym stavom veci, beruc
do tvahy zabezpecenie ochrany spotrebitel'a pred upieranim jeho prava na ochranu ekonomickych
zadujmov, ustalil v ndzore, ze Ucastnik konania ziadnym sposobom nespochybnil zisteny skutkovy
stav a jeho pravne posudenie. Zisteny iny spravny delikt patri K ohrozovacim spravnym deliktom,
kedy pre definovanie protipravneho konania staci realna hrozba protipravneho nasledku a nie je
nevyhnutné, aby néasledok aj nastal. Organ dohl'adu zobral do Gvahy vSetky okolnosti posudzovaného
pripadu, no vzhl'adom na to, Ze dohliadana osoba neuniesla dokazné bremeno o dodrzani zdkazu
upierania prava na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitel’a, nemohol organ dohl'adu prijat’ iny
zaver nez ten, ktory je uvedeny vo vyroku rozhodnutia. Dohliadana osoba je nositelom objektivnej
zodpovednosti za porusenie zakona bez ohl'adu na okolnosti, ktoré sposobili porusenie vysSie
uvedeného zakazu. Zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti
za tito kategoriu spravnych deliktov, kde sa preukazuje len poruSenie pravnych povinnosti alebo
zakazov, a preto je v tomto slova zmysle pravne nevyznamné, ¢i bol zisteny nedostatok sposobeny
umyselne alebo nie. Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela maju kogentny charakter,
t. j. nepripustajici ich modifikaciu ani vylacenie ich normativneho, t. j. zavdzujiceho ucinku,
s dorazom na absolutnu zodpovednost’ Gcastnika konania, koncipovanu na objektivnom principe.
Organ dohladu ma za to, Ze dohliadana osoba mohla porusenim zakona preukazatel'ne zhorsit
zmluvné postavenie spotrebitela a preto bol, za splnenia zdkonnych podmienok a s prihliadnutim
na vSetky zadkonné kritéria, vyvodeny voci Ui€astnikovi konania primerany finan¢ny postih.

Ako obchodnik podl'a § 52 ods. 3 OZ nesmie JM KUPELNE s.r.0. v zmysle ustanovenia § 4 ods. 2
pism. ¢/ v nadvéznosti na § 3 ods. 1 pism. a/ zékona o ochrane spotrebitel’a porusit’ zakaz upierat’
spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ktoré vyplyva z tohto zdkona.

Predmetom vykonu dohladu Slovenskej obchodnej inSpekcie je porovnavanie zisteného stavu
so stavom pozadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ktorych dodrziavanie
je Slovenska obchodna inSpekcia opravnena kontrolovat’. InSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie
pri vykone dohl'adu postupovali v sulade s platnymi pravnymi predpismi, splnili vSetky zdkonné
povinnosti, vychddzali len z vlastnych zisteni, a objektivne zistili aposudili skutkovy stav.
Z tohto pohladu je rozhodujicim pre konStatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, stav
zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu.


http://www.slovensko.sk/

-10- PP/0023/05/2025

Tym bol poruSeny § 4 ods. 2 pism. ¢/ v nadvédznosti na § 3 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane
spotrebitela.

V zmysle § 41 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a ulozi organ dohladu dohliadanej osobe
za porusSenie povinnosti podl'a tohto zédkona alebo zavdzného aktu Eurdpskej tnie pokutu podla
§ 43 citovanej pravnej normy.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. a/ zdkona o ochrane spotrebitel'a moze organ dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f) a g), § 5 ods. 1
pism. a) az k), ods. 2, § 15 ods. 1,3 az 5,7 az9,§ 16 ods. 1 a2, § 17 ods. 1 az 5, 10 az 13,
§ 20 ods. 9 a 13, § 22 ods. 1, 2, 4 az 9 alebo za porusenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. c)
vspojenis §30ds. 2, §190ds.1a2,§200ds.1az3,5,6a10a§ 21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske
od 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce Gétovné obdobie, najviac
200 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zdkona o ochrane spotrebite'a méze orgdn dohl'adu ulozit’ dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. a), podl'a
¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februéra
2004, ktorym sa ustanovujui spolo¢né pravidla systému nédhrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jula
2006 o pravach zdravotne postihnutych 0sdb a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave,
¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008
o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni,
¢l. 24 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES)
&. 2006/2004, &l. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujicich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Europskeho parlamentu
aRady (EU) ¢&.1007/2011 z27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaéeni
vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica
Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
v platnom znent, &l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o cezhrani¢nej
prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu alebo podla ¢l. 3 aZ 5 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu $tatnej prislusnosti, miesta bydliska
alebo sidla zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU)
2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby
za predchadzajtce uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela sa obratom podla § 43 ods. 1 az 3
rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripoc¢ita financna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe.
Do obratu podla § 43 ods. 2 a ods. 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby
vo vSetkych ¢lenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby
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sposobilo, sposobuje alebo moze spdsobit ujmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov,
ak je mozné zistit obrat v inych Cclenskych Stitoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa
prepocita  na eura, pricom na  prepocet cudzej meny  na eura sa
pouzije  priemer  referenénych  vymennych  kurzov  urCenych a  vyhlasenych
Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré si platné pre prislusné
uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zékona o ochrane spotrebitel’a sa predchadzajicim iétovnym obdobim rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

V zmysle § 43 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a sa finan¢nou pomocou poskytovanou dohliadanej
osobe rozumie kazda penazna pomoc poskytnuta z verejnych prostriedkov, ktord sa tyka ¢innosti
dohliadanej osoby, a ktora sa prejavi v cene produktu.

Zverejne dostupného registra UCtovnych zavierok www.registeruz.sk bolo zistené, ze
za predchadzajiuce Gctovné obdobie od 1.1.2024 do 31.12.2024 dosiahla dohliadana osoba obrat
vo vyske 66 799,-€, z ktorého 1% predstavuje sumu 667,99€. V zmysle § 43 ods. 1 pism. b/ zakona
0 ochrane spotrebitel’a je dolnou hranicou sadzby pokuty suma 100,-€ a hornou hranicou sadzby
pokuty suma, predstavujica 1% obratu za predchadzajuce uétovné obdobie najviac 100 000,-€.
Na zaklade vysSie uvedeného mohol organ dohl'adu ulozit' dohliadanej osobe za zistené porusenie
zékona pokutu vo vySke od 100,-€ do 667,99€

V zmysle § 42 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie
a jej vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a okolnosti porusenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukdzatene prejavila do vydania rozhodnutia
o uloZeni sankcie,

c) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo finanéné straty, ktoré
dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela, ak ma orgén dohl'adu tieto informécie
k dispozicii,

e) sankciu ulozent prislusnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak
ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,'®®)

f) iné pritazujlice a polah¢ujiice okolnosti.

Zidkon o ochrane spotrebitel'a poskytuje spotrebitelom ochranu ich ekonomickych zaujmov
a ucastnik konania porusil zdkaz upierat’ spotrebitelovi-podavatelovi podnetu P-792/2024 pravo
na ochranu jeho ekonomickych zdujmov, ked’ u diela nezhotoveného na pockanie, za neexistencie
pisomnej zmluvy o dielo, nevydal danému spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky.
Vydanie potvrdenia o prevzati objednavky, ato Vv pisomnej podobe, je zadkonom stanovenou
povinnostou zhotovitel'a dicla (ucastnika konania), a predstavuje konkretizaciu povinnosti
vyplyvajicich ucastnikom zmluvy. Zhotovitel’ diela nema povinnost’ vydat’ dané potvrdenie v dvoch
pripadoch: a/ ak sa dielo zhotovuje na pockanie alebo b/ ak zmluva o dielo bola uzavreta pisomne.
V posudzovanom pripade nebol splneny ani z uvedenych pripadov, nakol’ko dielo malo byt, podla
vyjadrenia spotrebitela v podnete, zhotovené v urcenej lehote (a aj skuto¢ne bolo vyhotovované
urcity ¢as, ¢o preukazuju napr. stavebné zaznamy) a existencia pisomnej zmluvy nebola preukazana,
ked’ bola predloZena len cenové ponuka, dokazy o tthradach splatok, faktary, objednadvka-nova
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cenova ponuka po opidtovnom premerani bytu, stavebny dennik, odovzdavaci a preberaci protokol,
a zapis o vykonanych skuskach instalacii. Co sa tyka obsahovych néaleZitosti samotného potvrdenia
0 prevzati objednavky, toto musi obsahovat’ oznacenie predmetu diela (teda zhotovovanej veci,
sposobom nevzbudzujucim pochybnosti o jej povahe a vlastnostiach), rozsahu diela (ktorym treba
rozumiet’ zhotovenie novej veci, pripadne oprava veci alebo jej Gprava), akosti veci (ak ide o akost,
ktora nie je obvykla a Vv pripade jej neuvedenia, plati zasada o strednej akosti), ceny (spocivajlcej
nielen v uréeni celkovej ceny, alebo aj v definovani spdsobu jej urenia, najma ak ide o cenu uréenu
rozpoctom alebo odhadom) a doby vykonania diela (tato nalezitost’ je potrebna vtedy, ak je doba
uréend inak nez vyslovnym dojednanim). Pokial’ zhotovitel’ diela nevyda objednavatel'ovi pisomné
potvrdenie o prevzati objednavky, nepodmieniuje to platnost’ zmluvy, pretoze zmluva vznika
vzajomnou dohodou stran a jej platnost’ bude vzdy posudzovana vylu¢ne so zretel'om na dodrziavanie
principov kontraktacie podla § 43 OZ v spojeni so vSeobecnymi nalezitostami zavazkov. Predmetné
vSak moze poskodit’ ekonomické zaujmy spotrebitel’a, ktory musi preukazat’ tstne dohodnuté plnenie.
Po zohladneni poruSenia zdkazu upierat’ spotrebitelovi pravo na ochranu jeho ekonomickych
zaujmov, vratane miery v akej bolo porusenie tohto zakazu spdsobilé ohrozit’ opravneny zaujem
spotrebitel'a, mozno uvedené konanie ucastnika konania povazovat’ za zavazné poruSenie zakona.

Spdsob protiprdvneho konania spociva v poruSeni zdkonom stanoven¢ho zdkazu upierat
spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, ktorého sa ucastnik konania dopustil
nesplnenim zakonnej povinnosti vydat’ spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky.
Na vydanie pisomného potvrdenia ma objednavatel’ pravny nérok, pri€om toto pravo je zalovatel'né
na sude. Rozsudok sudu potom nahradza dané potvrdenie.

Rozsah protipravneho konania spo¢iva v opomenuti zakonnej povinnosti ucastnika konania ako
zhotovitel'a diela, ktorému dana povinnost’ vyplyva zo zakona bez ohl'adu na to, ¢i objednavatel’ diela
0 vydanie daného potvrdenia poziada alebo nie. Ak objednédvatel'ovi V ddsledku nesplnenia
povinnosti zhotovitel'om diela vznikne $koda, zhotovitel’ za fiu nesie v plnej miere zodpovednost'.

Cas protipravneho konania mozno datovat’ na obdobie od septembra 2024 do sti¢asnosti, nakol’ko
organ dohl'adu nema preukédzané, Ze odo dia uzavretia zmluvného vzt'ahu medzi zmluvnymi stranami
a odo dna objednania diela do ¢asu vyhotovenia tohto rozhodnutia doSlo k odstraneniu zisteného
nedostatku.

Za pritazujucu okolnost, na ktor bolo pri rozhodovani o vymere sankcie prihliadané bola
skuto¢nost’, ze ak je uzavreta ustna zmluva o dielo (ako tomu bolo v posudzovanom pripade) a nie je
vydané spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky, ma spotrebitel, v pripade
navySenia ceny zhotovitelom alebo omeSkania so zhotovenim diela, stazeni dokaznli poziciu
pri preukazovani dohodnutej ceny alebo casu.

Pol'ah¢ujticu okolnost’ nevzhliadol organu dohl'adu ziadnu.

Povaha protipravneho konania predstavuje suhrn tohoto konania spocivajuci vo vyssie uvedenych
skuto€nostiach, ktoré boli pri urceni vysky pokuty zo strany organu dohl'adu zohl'adnené.

Zaroven bolo brané na zretel predchadzajuce porusenie zakona 0 ochrane spotrebitel’a
(u¢inného do 30.06.2024) rovnako vo veci upierania spotrebitelovho prava na ochranu
ekonomickych zaujmov taktiez nevydanim pisomného potvrdenia o prevzati objednavky,
na zéklade ¢oho bol ucastnik konania postihovany rozhodnutim P/0057/05/2017 zo dna 17.05.2017
(ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia 02.06.2017) sankciou vo vyske 500,-€.
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Organu dohl'adu nie st zname finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim zékazu
upierat’ spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, a nie st mu zndme ani finan¢né
straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia zakona neutrpela.

Ugastnik konania ako obchodnik je povinny dodrziavat’ podmienky
podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch, vratane zakona o ochrane spotrebitela,
od =zaliatku vykonavania svojej podnikatel'skej c¢innosti, priom normotvorca v savislosti
s dodrziavanim stanoveného zakazu, uvedeného V tejto pravnej norme, nepripusta ziadne vynimky.

Ugastnik konania je vo vztahu k spotrebitel'ovi (vystupujiicom v pozicii laika) tou osobou, ktoré je
povinna konat’, v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti, v stilade s odbornou starostlivost'ou, nakol’ko
sa jedna o predmet jeho podnikania a ma dbat’ o riadne plnenie si svojich zadkonnych povinnosti,
resp. o dodrzanie zakazov, ¢o bolo vykonanou kontrolou zistené ako nedodrzané.

Konanim ucastnika konania doSlo k zasahu do prav spotrebitela, a to vo vztahu
k spdsobu a rozsahu informovania spotrebitel'a 0 podmienkach zhotovovania diela, ¢o mohlo
spotrebitela pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany obchodnika,
poskodit’.

Utastnik konania ako obchodnik, ktory poskytuje sluzby spotrebitefom, nesie objektivnu
zodpovednost’ za dodrzanie vSetkych zakonom stanovenych podmienok ponuky a predaja produktov
bez ohl'adu na umysel alebo nedbanlivost’ alebo akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili porusenie
zékona.

Ucelom zakona o ochrane spotrebitel'a, ktory je vyjadreny v § 3 a § 4, je zabezpeCenie
pre kazdého spotrebitel’a pravo na informadcie, a pravo na ochranu jeho ekonomickych zadujmov
Preukazanim vyssie uvedeného nedostatku nebol tento ucel v zakonom stanovenej miere dosiahnuty.

Inspektorat Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
ako prislusny spravny organ, preskimal podkladovy material v predmetnej  veci
Vv celom  rozsahu, dodrzal  zdsadu materidlnej  (objektivnej) pravdy  spolocne
SO zasadou zékonnosti a zasadou vol'ného hodnotenia dokazov v zmysle
Spravneho poriadku a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v tomto pripade spolahlivo
preskumany.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy SR ¢&. 460/1992 Zb. st $tatne organy opravnené konat iba na zaklade
ustavy, v jej medziach a v rozsahu a sposobom, ktory ustanovi zakon- v uvedenom pripade zakon
0 ochrane spotrebitel’a.

Spravny delikt je protipravne konanie, ktorého znaky su stanovené v zédkone, za ktoré spravny organ,
na zaklade zakona, uklada sankcie.

Ukladanie postihov za spravne delikty podlieha uvazeniu spravneho orgénu (diskrecna pravomoc),
v ktorom spravny organ v rdmci zdkonom dovolen¢ho rozhodovacieho procesu v stanovenych
limitoch uplatiiuje svoju pravomoc a uréi vysku sankcie. Spravny organ pri uréeni konkrétnej vysky
pokuty pouZil svoju diskre¢ni pravomoc v rdmci zakonného ramca, z ktorého nijakym sposobom
nevybocil.



-14- PP/0023/05/2025

Pouzitie spravnej uvahy musi byt’ v stilade so zdsadami logického uvazovania a rozhodnutie, ktoré
je vysledkom tohto procesu, musi byt riadne zdovodnené. V nadvidznosti na vyssie uvedené je vyska
postihu v tomto rozhodnuti naleZzite oddvodnena Specifikaciou vsetkych zakonnych kritérii
ovplyviujucich jej urcenie.

Sankcia musi plnit, okrem iného, aj represivnu funkciu, aaby ju spihala, musi byt citelna
V majetkovej sfére ucastnika konania, nakol’ko ma posobit’ ako trest (represia) za spachanie inych
spravnych deliktov. Ak by totiz represivna zlozka nebola citel'nd, nemozno rozumne o¢akavat’ ani
naplnenie d’alSej z funkcii pokuty, ktorou je prevencia (vratane individualnej aj generalnej prevencie),
a to jednak do vnutra — vo vztahu k zodpovednostnému subjektu, ktory si po primerane uloZene;j
sankcii, zodpovedajucej zistenému nedostatku do buducna rozmysli, ¢i znovu porusi dany prepis, ale
aj smerom navonok- vo vztahu k ostatnym podnikatel'skym subjektom, ktorych ma odstrasit’
od porusovania obdobnej povinnosti, ako v pripade ucastnika konania. Vyska postihu bola v ramci
administrativneho trestania diferencovana a individualizovana v nadviznosti na obe funkcie penaznej
sankcie.

Po zvazeni a vyhodnoteni vSetkych podkladov rozhodnutia, s prihliadnutim na vSetky okolnosti
rieSenej zalezitosti, s dorazom na relevanciu ochrany spotrebitel’a, ktory mohol byt upretim prava
na ochranu jeho ekonomickych zaujmov zo strany ucastnika konania dotknuty, povazuje spravny
organ stanovenu sankciu za primeranu, plniacu preventivnu i represivnu funkciu, auréenu
za dodrzania zasady proporcionality a spravodlivosti, ked’ vyrubeny postih predstavuje primerany
trest k zistenému spravnemu deliktu a nie je likvida¢ny. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyrokovej Casti rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom Indpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,
Ustrednému indpektoratu Slovenskej obchodnej indpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZzend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych
prostriedkov.



